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A%® OSIGURANJE

PREDMET: PONUDA ZA OSIGURANJE

Postovani,

Zadovoljstvo nam je i Cast predstaviti Vam ponudu za osiguranje za klijenta Strukovni sindikat
doktora medicine Republike Srpske.

Za sva pitanja Vam uvijek stojimo na raspolaganju

S postovanjem,

ASA OSIGURANJE d.d.

Septembar, 2020. godine
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A% OSIGURANJE

O ASA OSIGURANJU D.D. SARAJEVO

ASA OSIGURANJE je domace osiguravajuce drustvo, osnovano 2007. godine. DioniCare Drustva cine
ASA FINANCE sa udjelom od 66,67%, Bosna Reosiguranje sa udjelom od 20% i ZIF Prevent Invest sa
udjelom od 13,33%. Vec u prvoj godini osnivanja, zaposleno je vise od 50 zaposlenika, formirani su prvi
sektori Drustva, otvorene podruznice i uspostavljen je znalajan dio unutradnje i vanjske prodajne
mreze. Drustvo danas zaposljava 139 zaposlenika.

U relativno kratkom periodu svog postojanja, pa do danas, Drustvo je razvilo rasprostranjenu prodajnu
mrezu od 11 Filijala i Podruznica u glavnim ekonomskim centrima kao $to su Sarajevo, Zenica, Tuzla,
Mostar, Travnik, Bihac, Gorazde, Banja Luka, Prijedor, Bijeljina, Isto¢no Sarajevo te atvorilo vise od 50
prodajnih mjesta Sirom BiH.

Kvalitet, brzina, inovativnost i odgovornost su temeljne odrednice poslovanja ASA OSIGURANJA, i
na tome se izgraduje od samog osnivanja vec¢ prepoznatljiv imidz Drustva.

ASA OSIGURANJE u svojoj ponudi ima kompletnu paletu proizvoda neZivotnog osiguranja - osiguranje
osoba, vozila i imovine. Svakoj polici osiguranja se pristupa sa velikom vaznos¢u, a prilagodene su
shodno zeljama i potrebama nasih klijenata. Da su kvalitet i odgovornost prepoznali gradani pokazuju
¢injenice da je Drustvo iz godine u godinu znacajno povecavalo premiju osiguranja i svoj trzisni udio. U
2017. godini, ASA OSIGURANJE je ostvarilo rezultat od 22,5 miliona KM, i time povecalo premiju za
13,2% u odnosu na 2016. godinu. Posebno smo ponosni na stepen povrata nasih klijenata iz godine u
godinu, koji dostize 85%, potvrdujudi nas kvalitet, brzinu i profesionalnost.

Jedna od esnovnih komparativnih prednosti ASA OSIGURANJA je brzina u rjeSavanju i isplati odstetnih
zahtjeva. Drustvo je i tokom 2016. godine zadrZalo vodece mjesto na trzi¥noj ljestvici efikasnosti u
rjefavanju od3tetnih zahtjeva sa indeksom efikasnosti od 97,37% a istu poziciju smo zadrzali i na
trzisnoj ljestvici efikasnosti u isplati odstetnih zahtjeva sa indeksom efikasnosti od 100,00%. ASA
OSIGURANJE od samog pocetka poslovanja promovise politiku obrade steta u ovlastenim servisima, po
principu ,kljuc u ruke®,

ASA OSIGURANJE je dio ASA PREVENT Grupacije, gdje sa ostalim clanicama putem zajednickih
aktivnosti stvara vecu vrijednost za klijente. Kao rezultat tih aktivnosti ASA OSIGURANJE je izabrano za
najpozeljnijeg poslodavca u sektoru finansija za 2017.godinu.

Nas konacan cilj je veoma blizu. Postati i ostati najbolji domaci brend osiguranja.
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- Osiguranje od zaraze yirusom COVID-19

Ponuda
Ugovara : Strukavni sindikat doktora medicine RS Grupa: 01.99.7
Adresa: 78000 Banja Luka, Zdravke Kodre 1

Matifni broj: 4402172580004

Osiguranik: Strukovni sindikat doktora medicine RS

Adresa: 78000 Banja Luka, Zdravke Kodre 1
Maticni broi: 4402172580004

Vrsta osiguranja:

Pofetak osiguranja:
Istek osiguranja:

Osiguranje zaraze virusom COVID-19

01.11.2020 24:00
01.11.2021 24:00

OPIS POKRI A OSIGURANJA | OBRACUN | _ .
dﬂ ry

¢ PREDMET OSIGURANJA OSIGURANA SUMA (KM) e il

1 Smrt usljed COVID-19 4,000.00

2 Dnevna naknada za boravak u bolnici 100.00 KM/ po danu 5,00 30,00

3 Naknada za rekonvalesenciju (oporavak) 1,000.00

Broj osiguranih osoba: 1 Ukupna premija za 1 osoba

UKUPNO ZA NAPLATU (KM)

30,00

Ugovara osigurania je dufan Osigurava u nadoknaditi tra3ak opomena u slu aju kasnjenja sa pla anjem premije osiguranja dufe od 60 dana. Ova naknada ima prvenstvo u naplati.

Ugovara /Osiguranik svajim patpisom potvr uje da je upoznat sa uslovima osiguranja po kojima je zaklju eno ovo osiguranje, te su mu isti uru eni prilikom zaklju ivanja pelice osiguranje.

NAPOMENE:

1 Usluge osigurania oslobo ena su pla anja PDV-a po lanu 25. Zakona o PDV-u.

2

3 Ugovorne strane su saglasne da e riefavanje eventualnih sporova koji bi mogli nastati pa osnovu ovog Ugovora povjeriti u nadleZnest Op inskom sudu u Sarajevu,
4

5  Owvo osiguranje je zaklju enc u smislu Posebnih uslova osiguranja od zaraze virusom COVID-12 01.99.7

6

Potpisivanjem ove police ugovara osiguranja / osiguranik daju izri itu saglasnost Oslgurava u za prikupljanje, obradu, prenos | keriitenje li nih podataka,

e
Mjesto i datum:  BUELJMASZ, 09,2075

Osigurava :

Ugovarag :




WFIERRE BT

BRZINI
ISPLATE
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izmjenama i dopunam Statuta., OPU-IP-364/2019 od 01, 07. 2019, godine, te ¢lanova 9, 10. | 15, Odiuke o dodatno] dokumentaciji, vrsti | sadriaju akata
paslovne paiitike koja se dostavijaju uz zahtjev za izdavanje odabrenja za rad ["SiuZbere novine Federacije BiH, broj 84717 1 15/19), a po dobijeno] saglasnasti

Rjedenjem Agercije za nadzar Federacije Bid, broj:01-06-3,-05%-2308/ 20 og 05.08.2

T —

020, godine Uprava Drultva ASA QSIGURANJE d. d. Sarajevo donosi:

e o

POSEBNI USLOVI ZA OSIGURANJE OD POSLJEDICA VIRUSA COVID-19

UVODNE ODREDBE

Ovi Posebni uslovi za osiguranje od posljedica virusa COVID-19

iu daljnjem tekstu: Uslovl) sastavni su dio Ugovora o oslguranju

od posijedica virusa COVID-19, kojeg je Ugovaral osiguranja
zakijucio sa ASA Osiguranjem &.d. Sarajevo (u daljnjem tekstu

Osiguravac),

Pojecini pojmovi u Uslovima imaju sljededa rnalenja:

1] Dsiguravaé— ASA OSIGURANJE d.d. Sarajevo sa kojim je
zakljufen Ugover o osiguranju.

2) Ugovaral oslguranja —pravno ili fizilke lice koje sa
Osiguravatem skiopf ugovor 0 osiguranju.

3) Osiguranik— osoba od Cijeg zdravstvenog stanja zawisi
isplata gsigurane sume.

4] Korisnlk osiguranja-- osoba kojoj se ispladuje naknada iz
osiguranja.

5) Osigurani slucaj- buduéi neizviestan i nezavisan od
fskljuCive volje Ugovarafa osiguranja ili Osiguranika, Steent
dogadaj koji ima za posljedicu nastanak Stete pokrivene
Ligovarom o osiguraniju.

6) Premija — iznos ko]i je Ugovarac gsigurania obavezan platiti
OsiguravaCu po ugovory o gsiguranju,

71 Polisa- dokument o sklopljenom ugovoryu o osiguranju.

8) Ponuda— pismeni obrazac Osiguravafa na kojem ponudal
izjavljuje svoju voliu ra sklapanje ugovera o osiguranju,

9) Hospitalizacija—~ bilo koji nalog ili naredba registrovanog
tjekara ili nadleinog tijela kofi zahtijeva (podrazumijeva) da
Osiguranik ostane u bolnici radi Ujelenja zbog infekcije
virusern COVID-19 tokom pokrivenog razdobija.

10) COVID-19— Kkorona virusna boiest 2019, koju je definirala
Svietska zdravstvena organizacija i koje je potvrdena
relevantnim medicinskim studijama,

OPCE ODREDBE
Sposobnost za osiguranje
Clan 1,

Osiguranjem, prema odredbama ovih Uslova, mogu bitl
obuhvadene osabe koje su driavijani BiH, kao | osobe koje u BiH
imaju privremeno ili stalne mjesto boravka.

Mogu se osigurali osobe od 0 do navrienih 65 gadina Zivota.
lzuzetak od prethodnog stava su djeca mlada od 14 godina za
koje nije moguce ugovariti osiguranje za slucaj smrid,

QOsobe sa zanimanjem ljekara, medicinskog osablja i pripadnici
civilne zastite mogu se osigurati uz odgovarajuci doplatal.

Zakljufenje I trajanje ugovora o osiguranju
Clan 2,

i- Zakljudanje ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju mogu zakijufiti pravna ili fizicka (ica koja

imaju interes da se ne dogodi osigurani slucaj.

Ugovor o osfguranju se zakijuduje na osnovy pismene B usmene

ponude.

Ugovaraé gsiguranja poriucu patvrduje uplatom iznosa premije,

Ugovar o osiguranju se smatra zakijudenim kada Ugovaraé |

Osiguranik potpifu polisu oslguranja.

Rizik osiguranja od COVID-19 se moZe ugovariti na samostaingj

poliei gsiguranja, ili kao dodatno asiguranje uz nekl drugi vid

asiguranja (dobrovaljno zdravstveno osiguranje, osiguranje od

nezgode i sh.)

Ugovor se moie zakljuéiti kao:

2. Invidualno osiguranje i

b. Grupno osiguranje-- pokrice se odnosi na dvije il vise osoba,
Grupnim  osiguraniem  moZe se osigurati poredica il
zapasleni unutar kempanije bez obzira da li zaposleni imaju
ugovor o radu na odredeno ii na neodredeno vrijeme,
Sastavni dio police osiguranja je spisak osiguranih osoba.

{l- Trajanje ugevora o osiguranju

Ugovor o osiguranju zakljuéuje se kao kratkorofno asiguranje i traje
u vremenskom periody od 180 dana, odnosno do isteka ugovora ©
osiguranju koji je naznaten na polici osiguranja.

Pocetak i prestanak abaveze Osiguravaa
Clan 3.

1. Obaveza Osiguravafa iz Ugovora o osiguranju pacinje teci 24-tog
sata 14-tog dana od dana sklapanja police 1 ako je pladena
premija esiguranja. Ukeliko postaji kontinuitet u osiguranju ne
primjenjuje se karenca od 14 dana, ednosno pokrice pofinje od
dana pofetka vgovora o osiguranju.

2, Obavera Osiguravata prestaje po isteku 24-tog sata dana koji je
u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka osiguranfa, osim
ako nije drugacije ugovoreno.

3, Obaveza osiguravaa iz ugovora o osiguranju prestaje, bez
obzira na istek ghaveze Osiguravaéa u stjededim slucajevima:

- Isplatom naknade po ostvarenju rizika smrti nastale ustjed
zaraze virusom COVID-19,

- lsplatom sume osiguranja po pojedinom riziku ugovorenom
na polici osiguranja.

Platanje premije | é:osljedice neplacanja premije
lan 4.

1. Ugovaraé osiguranja duZan je platiti premiju osiguranja, ali je
QOsiguraval duZan primiti uplatu premije od svake asabe koja
ima prawni interes da bude pladena,

2. Ugovarat osiguranja placa premiju u ugovorenim rokovima, a
aka se treba isplatiti odjednom, placa se prilikom zakljulenja
Ugovara o osiguranju.

3. Ako Ugovarad osiguranja ne plati premiju u ugovorenom roku,
Osiguraval mofe obralunati zatexnu kamatu ili potraZivati
naknadu &ija visina je utvrdena posebnom odiukom Osiguravala
koja je vaiila na dan zakljufenja ugovora o osiguranju, kao i
naplatiti trafkove slanja opomena zbog repladanja.

4. Ako Ugovaraé osiguranja ne plati dospjelu premiju, niti to uéin
koja druga zainteresirana osoba, Ugovor o osiguranju prestaje
po samom zakonu nakon isteka roka od 30 dana od dana kada je
Ugovaratu osiguranja urufeno preporufenc pismo Osiguravaca s
obavijesti o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moie
Istedi prije nego $to protekne 30 dana od dospjelosti premije.

5. Ako je premija ptacena postom ill preko banke, smatra se da je
premija placena kada je podta ili banka primila uplatu.

Maéin obavieitavanja
lan &,

1. Sva obavjeitenja | prijave koje je Ugovarad osiguranja dufan
dati u smistu odredbi ovih Uslova osiguranja, pismeno se
patvrduju ako su dati usmeno, telefonom, telegramom ili na
koji drugi natin,

2.  Kao dan prijema obavie$tenja, odnosno prijave Stete, smatra
se dan kad je primljeno obavieitenje, adnosno prijava. Ako se
obavjeitenje, odnosno prijava, Salje preporuéeno, kao dan
primitka smatra se dan predaje postl,

3. Sporazumi koji s¢ odnose na sadrZaj ugovara vrijede samo ako
su skloplijeni plsmeno.

4. Ugovaraf osiguranja/Qsiguranik saglasan je da sve obavijesti
i dokumentaciju vezanc za ugovor © osiguranju, kao i druge
propagandne obavijesti od Osiguravala prima putem sms
poruke i drugim elektronskim putem ako ih je naveo pritikom
zakljufenja Ugovora o osiguranju.

5. Ugovara¢ osiguranja/Osiguranik  daju  lzri€itu  saglasnost
Osiguravafu za prikuptjanje, obradu, prijenos i kariStenje Uénih
podataka za svrhu zakljufenja ugovora i obrade Stete.
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Obaveza Osiguranika kad nastane osigurani slucaj
Clan 6.

1. Kad nastane osigurani slu€aj po osnovu Kojeg se tradi naknada iz
osiguranja, Osiguranik je duZan postupitl prema sljedecem:
1) dapdmah poduzme sve mjece koje su U njegovej moeguénosti
73 otklanjanje i smanjenje Steta, kao i da se odmah javi
naciezrom Ljekaru iU Zavodu za javno zdravitvo nadleZno za
podrucje u koiem se nalazi,
2] da postuje sve naredbe nadieincg ljekara,
3) da dostavi dokumentaciju u roku od 30 dana od dana
nastanka osiguranog slufaja,
2. Osiguranik je duZan QOsiguravadu pruZiti sve podatke sa kojima
raspolaZe, a koji su neophodni za utvrdivanje uzroka, obima i
vising jtete.

Obaveze Osiguravaca
Clan 7,

1. Pop prijavi nastanka osiguranog sluéaja | zahtjeva za naknadu iz
osiguranja, obaveza Osiguravaca je da:

11 Utvrdi osnovanost odstetnog zahtjeva,

2) isplatl naknadu iz osiguranja u ugovorenom roku koji ne
maie biti duii od 14 dana, rafunajudi od dana podnoenja
pisanog zahtjeva, odnosno u roku od 14 dana od dana
zaprimanja dokumentacije koja je neophodna za utvrdivanje
osnovanasti 1 visine oditetnog zahtjeva.

2. 1a Osiguranike starosti preko 60 godina, obaveza osiguravata u
siudalu ostvarenja rizika smrti iznosi 50% od ugovorene sume
osiguranja.

3. Ako su na smrt Osiguranika uzrokovanocg COVID-19 1 reophodnu
hospitalizaciju  utjecala 1| druga oboljenja:  hroniéna

opstruktivna bolest pluéa i druge hronitne bolesti, astma,
dijabetes, atkoholizam, hipertenzija i kardiovaskularme botesti
Osiguravad ispladuje 50% naknade iz osiguranja,

4. Ugovor e pistavan ako je u trenutku zakljuéenja ugovora o
psiguraniv Csiguranik ved imao jednu od teskih bolesti kao $to
su: sréani udar, moZdani udar, operaciia na mozgu, kancerogena
aboiienie, teiko oboljenjeje jetre ili bubrega, infekcija HIV-om,
hronitna infektivna botest i stiéno.

Csigurani rizici
Clan 8,

1, Osiguranje COVID - 19 obezbjeduje Osiguraniku pokrice
nakpade usljed ostvarenja stjededih rizika:
1) Smrti uzrokovanu COVID-19,
2} Brevna naknada za boravak u bolnici,
3) Naknada za rekonvalescenciju (oporavak},

2. Naknada se Isplacuje samo jednom po Osiguraniku bez obzira na
oroj polica koje su na snazi o istoj osiguravajudoj kuci,

3. Osiguranz suma pa osnovu rizik smrgi uzrokovane COVID-19
iznosi 4.000,00 Kv

4. Osigurana suma po odnosu dnevne naknade za boravak u boliici
ustjed postjedica COVID-192 fznosi 1,000,00 KM,

5. Osigurana suma po osnovy  naknade 7a  oporavax
irekovalescenciju), a usljed posijedica od COVID-19 iznosi
1.000,00 Km.

6. Smatra se da je osigurani rizik nastac ako ig virus COVID-19
dijagnosticiran u toku perioda trajanja osiguranja koli je
naveden na polict osigurania.

Smrt Osiguranika
Clan 9,

Ako v periodu osiguravajucdeg pokrica | uz uslov da je virus COVID-19
dijagnosticiran u navedenom: periodu, nastupi smrt Qsiguranika,
Osiguraval je u obavezi da korfsniku osiguranja fsplati naknadu iz
psiguranja koja je ugovorena za siudaj smrti Gsiguranika.

RFFUITED IS TE WS
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Korisnik esiguranja u slu€aju smrti Osiguranika
{lan 10.

Korisnik osiguranja za slufaj smrti Osiguranika utvrduje se na

polici osiguranja,

Korienik osiguranja ne mora biti odreden po imenu, ved je

dovoljno da polica sadrii neophodne podatke za njegovo

odredivanie,

Ako u polici osiguranja nije nifta odredeno, korlsnici za slucaj

Osiguranikove smrti smatraju se po redovima:

a. Osiguranikova djeca 1 bracni drug, s tim da im osigurana suma
za slu€aj smrti pripaca na jednake dijelove;

b. Osiguranikova djeca na jednake dijelove, ake nema brafnog
druga,

c. Osigguranikcw braéni drug i njegovi rodirelji, ako nema
diece,take da bradnom druge pripada jedna polovina
osigurane sume za sluaj smrti, a druga polovina na jednake
dijelove pripada roditeljima, ako su oba %iva, odnosno onom
keft je u Zivoty;

d. niegov bralni drug, ako su oba roditelja Osiguranika umrla
prije njegove smrti, a Osiguranik nema djece.

e. njegovi roditelji ilf roditelj koji je u Zivotu, ako nema bragnog
druga i ako su oba roditelja Ziva, pripada im osigurana suma
za slu€aj smrti na jednake dijelove, a ake je samo jedan u
Zivotu njemu pripada ta suma u cjelosti;

f. njegov zakonski nasijednik ili nasljednici  utvrdeni
pravovatjanom sudskom odlukom, ako nema ocsoba navedenih
u predhodnim tatkama,

Braéni drug smatra se osoba koja je bila u braku sa Osiguranikom

u momentu njegove smrti,

U slufaju ostvarenja ostalth rizika, Korisnik osiguranja je

Osiguranik, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Ako je Korisnlk osiguranja maloljetna osoba, isplata ostguranih

suma | naknada (naknade iz osiguranja) izwr§it e se njegovim

roditeljima, odnosna staratelju, a Osiguravac ima prava od ovih
osoba zahtijevati da prechodno pribave ovlaltenje za prijem
pripadajuceg fznosa osigurane sume, odnosno naknade.

Osiguravaé moZe isplatiti oslguranu sumu odnosno naknadu

braénom drugu Osiguranika u slufaju da je Osiguranik u trerutku

smrti bio u braénoj zajednici.

Dnevna naknada za boravak u bolnic{
Clan 11.

Osiguranjem dnevne naknade za boravak u belnici, Osiguravaé
naknaduje {zros od 100 KM za svaki dan kojl Osiguranik provede
u javnoj ustanavi zbog nuZno potrebnog lijeéenja usijed zaraze
virusom COVID-19,

Osiguravajuce pokrice pofinje teé! od 8-og dana boravka u
botnici 1 traje najduze 10 dana (rafunajudi od 8-og dana).
Osiguravaé ée nadoknaditi ugovarene iznose isplatiti naknadu iz
osiguranja iz prethodnog stava bez obzira da I su troskovi
boravka u bolnici pokriveni zdravstvenim ili nekim drugim
osiguranjem.

Obaveza Osiguravaca da isplati dnevnu naknadu za boravak u
balnici prestaje istekom osiguravajudeg pokrica.

Bolnicama se smatraju javne ustanove koje imaju dozvolu za rad
ministarstva zdravstva | ispunjavaju druge zakonom propisane
uslove 1 imaju stalni ljekarski nadzor,

U slu€aiu smrtnog ishoda po osiguranika uzrokovanog virusem
COVID-19 korisnik osiguranja nema pravo naplate naknade iz
osiguranja za rizik dnevne naknade za boravak u bolnici, Pravo
naknade po osnovu rizika dnevne naknade za beravak u bolnici
pripada iskijucivo Osiguraniku, ukoliko se ostvari navedeni
ugavoreni rizik.

Maknada za oporavak (rekonvalescenciju)
Clan 12.

Osiguravad ce Osiguraniku koji je minimalno 3 dana proveo u
botici, naken atpuitanja, isplatiti naknadu iz osiguranja u vezi sa
oporavikom nakon hospitalizacije (rekonvalescencija).

U stu€aju smrtnog ishoda uzrokovanog virusom COVID-1% korisnik
osiguranja nema pravo naplate naknade 2a oporavak
(rekovalescenciju) Osiguranika. Pravo naknade po osnovu rizika
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naknade za oporavak (rekovalescenciju) pripada iskljufivo

Dsiguraniky, ukolike se ostvari navedeni ugovoreni rizik.

Teritorijaino vaZenje osiguranja
Clan 13.

Osiguranje e na snazi za slucajeve virusa COVID-19 dijagnosticiran
ui van BiH, te za lijecenja u i van BiH,

Iskljucenje obaveza Osiguravaca
Elan 14.

1. Osiguravajuca zastita ne postoii za:

11 iijedenia koja se ne adnose na bolest uzrokovanu virusom
CQOViD-19 i koja su polela prije pofetka osiguranja,

2} lijedenja koja se odnose na bolest uzrokgvanu virusom
COViD-19 1 koja su pocela prije potetka gsigurania,

3 smrz zhog bilo keje bolesti i drugih uzroka,
uzrokovana virusorn COVID19,

4y Za osobe koje su hospitalizirane u periodu inkubacije
uzrokovane COVID-19 u trajanju od 14 dana,

5) Za osobe knje su hospitalizovane prije ili v momentu
sklapanja police,

&) hospitalizaciju fzvrSenu u  privatnoj kiinici i drugim
ustanovama, osim ukoliko imaju saglasnost od nadleinth
javnih grgana za primanje pacijenata zarazenit COVID-19,

7} hospitalizaciie za bilo koje druge stanje osim one
uzrokovare COVID-19,

8) bolesti | zaraze xoje nisu uzrokovane koranavirusom,

9} pokulaj ili fzvrienje samoubistva Osiguranika, iz bilo kojeg

razicga,
Osiguranika koji se nije pridriavao uputa ljekara ili drugog
nadleznog tijela.

o0sim
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Gubitak prava iz osiguranja
Clan 15.

1. Osigurarik gubi prava 2 osiguranja:

1} ako smrt Osiguranika nastane usljed belovania od tefkih
botesti kao $to sur srlani udar, moZdani udar, operacijana
mozgu, kancerogeno obotjenje, tesko oboljenjeje jetre li
bubrega, infekcija HIV-om, hroniéna infektivna bolest i
SUCND,

1} ako Osiguranik daje netacne fli lazne podatke o osiguranju,

3) ako Osiguranik odbija da dostavi dokaze o bolesti COVID-19

{pozitivan test), dokaze o hospitalizaciji,

4} ake je tokom trajanja osiguravajuceg pokrica iziazio van

granica BiH,

51 akc Je Osiguranik izazvao nastanak osiguranog stuCaja

namjerno ili prevarom.

Prijava osiguranog sucaja
Clan 16,

1. Osiguranix je u obavezi pismeno (tilno ili putem mail adrese)
ubavijestiti Osiguravata o osiguranom stufaju kada to prema
njepovom zdravstvenom stanju bude mogude, a najkasnije u
roku ad 30 dana.

2. Nakon nastupa osiguranog slucaju ugovaral osiguranja, korisnik
osiguranja i Qsigurani duini su dostaviti Osiguravafu sve dokaze
{informacije o akainostima iz kojih se moZe utvrditi je |i nastao
osigurars siufaj i koji je obim obaveze Osiguravaca,

3. Uz pismeni zahtjev Osiguravaéu za naknadu iz osigurania,
Osiguranik/korisnik osiguranja je obavezan pritozit! sljedecu
dokumentaciju;

1) e stufaja smrti;
s izvod iz matidne knjige umrlih (original #li ovjerena kopifal,
« wempigtnu medicinsku dokumentaciju,
e zdravstveni karton osiguranika
s potvrda o smeti uzrokovana COVID-19 joriginal ili ovjerena
kopiia),
» riefenje o nasliedivanju
2) Dnevnaz naknada 7a boravak u bolnici
rekonvalescenciju

i naknada za

wAPRIREY PN W

BRZINI
ISPLATE
STETA

* Kompletnt medicinsku  dokumentaciju sa podacima o
pofetku i prestanku Hjefenja Osiguranika,

+ Otpusno pismo 1z bolnice u kojoj je lijefen od COVID-19.

3. ZAVRENE ODREDBE
Pravnf okvir
tlan 17,

1a prawne odnese izmedu Osiguravafa, Ugovarafa osiguranja,
Osiguranika 1 korisnika osiguranja, te ostalih osoba koijih se tile, a

koji misu regulirani ovim Posebnim uslovima ili ugovorom o
osiguranju, primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim
odrosima, Zakona o zdravstvenaj zaStiti te na osnovu odiuka

nagleinih organa u sludaju proglasenja vanrednog stanja kada je
moguce ugovoriti { razmijenjivati dokumentaciju elektronskim
putem.

Prigovor
Clan 18.

1. Ukolike Osigurantk nije zadovoljan obradunom ili nainom
riefavanja  oditetnog zahtjeva ili drugim postupanjem
Osiguravacda, ima pravo na prigovor u roku od 15 dana od dana
saznanja za odiuku fli postupak Osiguravata na kojl ulafe
prigovor,

2. Usiguravaé je duian donijeti odluku po prigovoru u roky 0d 15
dana od prijema prigovora ukoliko pe prigovoru nije zatraZena
dodatna dokumentacifa, odnosno 15 dana po kompietiranju

eventualne dodatne dokumentacije nakon zaprimljenog
prigavora,
Rjedavanje sporova
Clan 19.

1. Strane su saglasne da e sve sporove proizadle iz odnosa
osiguranja riedavati mirnim putem,

2. Ugovarat osiguranja, Osiguranik, te korisnik osiguranja obavezni
st 0 svim spornim pitanjima, prituzbama § nesporazumima
proizadlim iz odnosa osiguranja bez odgadanja izvijestit!
Osiguravaca,

3. Obavijesti iz stavka 2. ovog &lana, podnositelji dostavljaju u
pisanom obliky, iz kojeg se sa sigurnoiéu moZe utvrditi sadriaj
obavijesti, potpis podnositelja obawijesti i wvrijeme slania
obavijesti.

4. Osiguravaé ce zaprimljeni prigovor iz stava 2, ovog {lana
uputiti  drugostupanjskoj komisiji, Drugostepena komisija
Osiguravaca sastoll se od dva (2)¢lana, od kojih je najmanje
jedan (1) diplomirani pravaik. Ddgovor drugostepene komisije
dostavija se podnosiocu prigovora u pisanom obliku bez
odgadanja, a najkasnije u roku od B (osam] dana od dana
zaprmanja prigovora,

5. U slutaju da je u trenutku sklapanja Ugavera o osiguraniu jedna
od ugovernih odredbi iz ovih Usiova niftavna iti takvom postane,
Isto ne utiCe na valjanost i obaveznost ostalih odredbi ovih
Uslova.

Nadieinost u slucaju spora
Clan 20,

U sluéaju spora izmedu Ugovaraca osiguranja, adnosnn Osiguranika,
i Osiguravada nadlezan je Opcinski sud u Sarajevu.

‘Navedem Posebni ustavi zad osiguranje od posljedica virusa COVID-19
01 99.-7 stupdju na snagu sa danom danoisnja e primjenjuju se od
Lot d,. godine i

i
|
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